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1 - Introducao

A Trectur lanca este Guia de Utilizacao para ajudar a populacao com
a utilizacdo do aplicativo SI.GO. Pretendemos através deste guia
orientar os usuarios com o0s processos de instalacao, cadastro,
compra de créditos e utilizacao dos tickets com QR Codes.

2 - Baixando o aplicativo SI.GO

Para comecarmos, vamos acessar a loja de aplicativos do seu celular.

‘ DISPONIVEL NO
} Google Play

16:52 90 BB X @

Disponivel na

‘ App Store

Utilize o campo de pesquisa da loja de
ey aplicativos, buscando por SLGO,
. ¢ conforme imagem ao lado.

Empresa 1

2,0% L

e ApOs encontrar o aplicativo, clique em
BB ~ instalar para baixar o aplicativo para o
seu celular.

. Conteudo relacionado a sua
inados -
pesquisa

DeOnibus - Passagem  YellotMob
de Onibus IR
47 %

Vocé também pode gostar de...

Apps Pesquisa Livros
4 ~

Jogo
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3 - Iniciando o aplicativo

A primeira vez que vocé abrir o aplicativo,
ele pedira para selecionar a regiao onde
sera utilizado.

Versdo: 106.2025043026.0.4.0.0.2

Macapa - AP

Nova Serrana - MG
Nova Venécia - ES
Patos de Minas - MG
Porto Seguro

Porto Velho - RO

Rio Branco - AC

Santa Rita do Sapucai - MG

SR Selecione entdo a cidade “"Trés Coragoes”
Sto José dos inhais PR para seguirmos para a proxima tela.

S&o José dos Pinhais - PR
Sdo Mateus - ES

Tatui - SP

Timon - MA

Trés Coragoes - MG

Trés Pontas - MG
Varginha - MG

CANCELAR
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App SI1I.GO

16:53 90 B @ X

Por favor, escolha uma cidade

Trés Coragbes - MG <:

E-mail

Senha
‘ ENTRAR
Esqueceu a senha? Fale conosco

:> Cadastre-se

Politica de Privacidade

Verséo: 106.2025043026.0.4.0.0.2

16:53 90 B @ X

< Cadastro

35160

Todos os campos sdo obrigatérios.

CPF

Nome

Data de Nascimento

E-mail

Confirmacéo de e-mail

Senha

Repita a senha

Telefone

CEP

Guia de Utilizagao

4 - Cadastro

Na tela de login, selecione “Cadastre-se”
para iniciarmos O nosso cadastro no
aplicativo.

Na tela de cadastro, preencha todos os
campos.

Atencao: no campo “E-mail”, vocé deve
inserir um e mail valido e que vocé lembre
da senha de acesso, pois ele sera utilizado
como login e, caso esqueca a senha de
acesso do app SLGO, a senha sera
reenviada para este e-mail.
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App SI1I.GO

16:54 90 B @ X

& Cadastro

CEP

CARREGAR ENDEREGO A PARTIR DO CEP

Logradouro

Nlmero

Complemento

Bairro

Eu li e aceito o termo de uso. Termo de uso

Em caso de divida. Fale Conosco

CADASTRAR

Por favor, escolha uma cidade

Trés Coragoes - MG

E-mail

COLOQUE AQUI O EMAIL CADASTRADO

COLOQUE AQUI A SENHA CADASTRADA

ENTRAR

Esqueceu a senha? Fale conosco

Cadastre-se

Politica de Privacidade

Versdo: 106.2025043026.0.4.0.0.2

Guia de Utilizagao

No final da tela de cadastro havera uma
opcao que se deve marcar apos a leitura
dos termos de uso, para finalizarmos o
cadastro.

4.1 - Login

Insira o e-mail que vocé cadastrou e
também a senha cadastrada para o
aplicativo.

Depois de inseridos, clique em “Entrar”
para efetuar o seu login.
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App SI.GO 7B

16:55 90 B @ X

= inicio ‘. 5 - Cadastro de Cartoes

TESTE SIGO | Trés Coragbes

ApOs o login, vocé sera redirecionado para
= CARTGES <:| -

esta tela. Vamos escolher a opcao
“Cartoes” para cadastrarmos um ou mais
cartbes que receberao os créditos
adquiridos através do aplicativo.

MEUS PEDIDOS

16:55 90 @O X & O il il 6a%@D: Nesta tela 17:15 901 @ = .
< Opgdes de cartao SeleC|One &<  Recarga de cartio SeIeCIOne
'8) ANDREI TESTE SIGO | Trés Coragdes " Q a q u I a
Recarga 00c30
_ de Cartio” = " <— OPS
= RECARGA DE CARTAO <:| P— : M eus
para : =
= RECADASTRO DE BENEFICIO H Ca I'tO es
continuar
SOLICITAGOES DE CARTAO MOS ao —
cadastro
dos
cartoes.
+—
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App SI.GO B e

11:41 90 @

& Meus Cartoes

N&o ha cartoes.

Nesta tela denominada “Meus Cartoes”,
serao apresentados oS cartoes
cadastrados. Como nao temos nenhum
cartdao cadastrado, ela esta em branco,
apresentando apenas a opc¢ao “Adicionar
Cartao” que sera selecionada para
cadastrarmos nosso primeiro cartao.

@ soconnerio <] Pronto, chegamos no local onde faremos
o cadastro do nosso primeiro cartao.
Vamos preencher o primeiro campo com
O numero do cartdo Trectur (vocé
encontrara este nUmero impresso no
Nimero do Cartdo — cartdao trectur, ou no comprovante de
compra entregue nos pontos de venda).

E Adicionar Cartéo

Nome do Cartao
Informe o nome T V T o o X \
0-£00% 1ONDRD
Nome do Cartdo <: E> =
,,,,,, , & -
___________________ Sy 8 T
m:rm—'r!nmm E;§ o s
e | | T HEAE
UIACAD TRES CORACOES LT g §gg %§ o
CHPJ: 25.2%%.817/0001-%6 &} 8o gg £
1 — =
M%o %5 -5 %
TERMIMAL ITZ/0182701 3 RSTS §g§w§§ 3
10 do Turno:  0000Z115 saE|8358%8 ¢
Aogenciador: 1131 $&§ gi“gi‘gg g
USUARIO : 98328 oo R $iiagl H
- p CRnERAnRA SR80 | 82685053
CHIP: ARRREEER ] F“53@§ﬁg
16-07-2025 15:44:28 §g§ §§’.§§gmg§w
“““““““““““““““““ 2% 2§sES8ER SR
TIFO CIDADAD 8 20858038
s |5%38iiiss
TOTAL: F 3 50,00 o ﬂg'& §3 2
———————————————————————— g;— 2 gsg
S E=EE=EXE==Z=====z========%= g 3.5 gﬁ;
§o§§o 8\5( J
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App SI.GO 7B

17:00 90- B x B

Finalizado o cadastro do primeiro cartao,
ele passara a ser exibido na tela "Meus

< Meus Cartoes

TESTE SIGO | Trés Coragdes

o : Cartoes”. Agora podemos realizar a

compra de créditos para este cartdao. Caso

tenha mais de 1 cartdo, repita o processo
ﬁ de cadastro.

6 - Compra de Créditos

Para iniciarmos o processo de compra de
créditos, selecione o cartao que vocé
deseja  carregar. Apds  seleciona-lo,
seguiremos para a proxima tela.

4@ ADICIONAR CARTAO

1223 0. B TETETEl  Agora vamos inserir no campo “Valor:” a
¢ Recarga de Cartéo quantidade de crédito que sera creditado
MRS no cartdo e depois selecione a forma de
s pagamento (Pix ou Cartao de Crédito).
v wwwww  Para seguir para a proxima tela, clique em
—> ..  Recarregar Cartao".

Taxa: Na&o ha taxa

Valor total: R$ 0,00

Pagamento: :> Selecione

RECARREGAR CARTAO ]
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App SI1I.GO

1723 0@ = @

&«

TESTE SIGO | Trés Coragdes

COPIAR CODIGO QRCODE

VERIFICAR PAGAMENTO

Atengao!

Apds o pagamento, selecione a opgao 'Verificar pagamento'

[T vangar. Caso pague e feche a tela, o pedido sera
atualizado automaticamente.

Informagoes da cobranga PIX

Ntmero do pedido: 95445759
Tipo do pedido: Recarga Mobile
Valor: RS 10.00

15/07/2025 as 20:23:50
15/07/2025 as 21:23:50

Geragao da cobranga:
Cobranga valida até:

1724 0@ = &

& Cartao de Crédito

Numero do cart&o <:|
Nome impresso no cartao :“
Validade

Q Q
Codigo de seguranga <:|

PAGAR RS 10,00

Guia de Utilizacao

Caso tenha escolhido a forma de
pagamento via Pix, a seguinte tela sera
exibida, contendo o QR Code do Pix e a
opcao de copiar o codigo do QR Code.
Com o codigo, basta acessar o aplicativo
do Banco de sua escolha e realizar o
pagamento via pix. Apos efetuado o
pagamento pelo aplicativo do seu banco,
nesta mesma tela, clique em “Verificar.
Pagamento”.

Escolhendo o Cartao de Crédito como
forma de pagamento, sera exibida esta
tela para preencher os campos com o0s
dados do seu cartdo de crédito. Apos
preenchido, clique em “Pagar” para o
sistema validar o cartdo e finalizar o
pagamento.
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App SI1I.GO

1715 90 @@= &

< Recarga de cartao

10:13 90mz

<  Extrato de recargas

Filtrar por status

TESTE SIGO

TESTE SIGO | Trés Coragdes

Trés Coragoes

Nuamero do Pedido: 95388350
Data: 10/02/25 as 21:10:51

Valor: RS 1,00 1
Efetivado e ——]

Nimero do Pedido: 95384676
Data: 30/01/25 as 14:32:08
Valor: R$ 1,00 2

Atendido L ——— ]

Numero do Pedido: 95384673
Data: 30/01/25 as 14:30:08
Valor: R$ 1,00

Atendido

Numero do Pedido: 95372392
Data: 12/12/24 as 10:42:10
Valor:R$ 1,15

Atendido

Nuamero do Pedido: 95372389
Data: 12/12/24 as 10:37:53
Valor:R$ 1,15

Atendido

Nimero do Pedido: 95369554
Data: 04/12/24 as 16:50:17
Valor: R$ 1,00

Atendido

Numero do Pedido: 95359438
Data: 02/11/24 as 08:28:41
Valor: RS 1,00

Atendido

Guia de Utilizagao

6.1 - Confirmando sua Compra

Para confirmar sua compra, vocé deve
selecionar a opc¢ao “Extrato de Recargas”
("Cartao” > “Recarga de Cartao” > “Extrato
de Recargas”) para chegar na tela a sequir.

Nesta tela sao exibidos todos os pedidos
de recarga, sendo organizados por data e
hora do pedido.

Para verificar se o pagamento do seu
pedido foi finalizado com sucesso, o
status do seu pedido deve estar como
“Atendido”.

Quando seu pedido esta com o status de
"Atendido”, quer dizer que o crédito esta
liberado para ser inserido no cartdo. A
partir dai vocé apresenta o cartao em
algum validador, e o validador passara o
crédito para o seu cartao Trectur. Apods
esta acdo, seu pedido passara para o
status "Efetivado”.

TRl
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7 - INFORMACOES IMPORTANTES

1 — Assim que o pedido ficar com o status “Atendido”, leva-se
de 5 a 20 minutos para que o validador do seu 6nibus receba a
informacao. Esta variacdo de tempo ocorre devido aos pontos
de sombra da cidade, onde o sinal 4G de telefonia movel é
fraco ou inexistente.

2 — Por motivo de seguranca, todo crédito que vocé compra,
apos confirmacao de pagamento, ele é apenas “Reservado” no
sistema. Para finalizar a operacdao de recarga, € necessario
apresentar o cartdo que recebera o crédito em algum
dispositivo fisico de transferéncia de crédito (no caso os
validadores dos 6nibus). Entdo, sempre que vocé realizar uma
compra, seja pelo site, seja pelo aplicativo SI.GO, vocé tera que
encostar o cartdao que recebera o crédito no validador uma vez
antes de utilizar, para ocorrer esta transferéncia de créditos.
Apos finalizar a transferéncia do crédito, vocé afasta o cartao e
aproxima novamente para debitar o valor da passagem e
liberar a catraca.

2.1. — Deve-se aproximar o cartao do validador 1 vez para cada
compra que ainda nao foi transferida. Se vocé realizou 3
compras de créditos para o mesmo cartdo, utilizando o
aplicativo, entao deve-se aproximar e afastar o cartdao 3 vezes
para receber os créditos referente a cada uma das compras.
Apds ocorrer as 3 transferéncias, a proxima aproximacao do
cartdo ao validador fara com que ele entenda que € para
debitar a passagem e liberar a catraca, pois nao ha mais
créditos a serem transferidos para aquele cartao.
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INFORMAGCOES IMPORTANTES - Cont.

3 — O saldo que é apresentando no aplicativo nao é atualizado
em tempo real. Como todo o sistema foi desenvolvido
pensando em seguranga, o crédito que vocé acabou de
adquirir pelo app SLGO s6 sera adicionado ao saldo
apresentado no aplicativo, apos 24 horas do recebimento da
recarga no cartdo, ou seja, vocé compra o crédito no aplicativo,
apresenta o cartdo no validador para receber o crédito e apos
24 horas, o crédito sera adicionado ao saldo apresentado no
app SL.GO.

Mas Atencao: apenas o saldo, e somente o saldo, é que
leva 24 horas para ser atualizado, apos apresentacao do cartao
no validador. O crédito adquirido ja é reservado entre 5 a 20
minutos apos a confirmacao do pagamento, o que permite a
sua utilizacao no validador ap6s os minutos informados.

4 — Caso tenha mais de um cartdao cadastrado no aplicativo,
deve-se prestar bastante atencdao para nao ocorrer confusao
na compra do crédito. O crédito adquirido sé sera reservado
para o cartao que foi selecionado no inicio do processo de
compra.
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App SI.GO B

08:39 90 © B O &

= nii 8 - Ticket QR Code

g TESTE SIGO | Trés Coragoes

= O Ticket € uma opgao para o usuario que
nao possui o cartao Trectur. Atravées do

roes | < aplicativo SL.GO, vocé realizard a compra

do Ticket, e apresentando-o no validador,
a catraca sera liberada para a sua
passagem.

Para iniciarmos o processo de compra do
Ticket, selecione “Tickets” na primeira tela
do aplicativo.

08:39 90z © DO &

< Ticket

TESTE SIGO | Trés Coragoes

Meus Tickets >

él} Comprar Tickets <: >
L]

4

Extrato de Tickets

Em seguida, selecione "Comprar Tickets".

Guia de Utilizagao Pag. 13



App SI.GO B

08:40 90 " B O &

< Comprar Tickets

TESTE SIGO | Trés Coragoes

Q Filtrar por
RURAL Ao
3/\
" |INHA RURAL <— E
.. URBANO Ao
L
“" LINHA URBANO < \g

08:48 90 © O &

< Comprar Tickets

TESTE SIGO | Trés Coragdes

URBANO
LINHA URBANO RS 5,75

OO

Quantidade maxima de tickets: 1

Valor: R$ 575
Taxa: Né&o ha taxa
Valor total: R$ 5,75

Pagamento: :> PIX

CANCELAR COMPRAR

Atengao!

Apds o pagamento confirmado, o ticket sera gerado
automaticamente e o tempo de validade sera de 60 minutos
corridos apés a geragao.

Nesta tela, sera solicitado a vocé para
escolher o tipo de linha que vocé utilizara
o Ticket:

Rural: R$ 9,00 Urbano: R$ 5,75

Apos selecionada a linha, abrira a tela de
compra onde vocé devera selecionar a
forma de pagamento: Pix ou Cartao
Crédito. Em seguida, apds selecionar a
forma de pagamento, clique em
“Comprar’ para continuar com o0
processo.
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App SI.GO B

08:41 90 ©* DO &

6

Caso tenha escolhido Pix, serd
apresentando a tela ao lado.

1 - Copie o cédigo QRCODE do pix e
. utilize-o no seu aplicativo bancario para

COPIAR CODIGO QRCODE <:: .
efetuar o pagamento do ticket.

VERIFICAR PAGAMENTO <~ .
Apés o p’agamento, selecione a opgao ‘Veriﬁca( pagamen(o‘ 2 - A p c’) S fi n a I iza d o O p ro Ce S So n o S e u
e aplicativo  bancario, aguarde alguns
nrormacgoes da cobrancga . 7 o o
segundos e clique em Verificar
e Pagamento” para concluir a operacao.
Cobranga valida até: : 12;232222 :Z :;:1 22
<  Cartao de Crédito
TESTE SIGO | Trés Coragdes
S —— Caso tenha escolhido a forma de

pagamento “Cartao de Crédito”, a tela ao

. N < , o .
L. DL lado sera exibida. Preencha todos os
campos e clique em “Pagar’ para o
{} g sistema validar o cartao e finalizar o
pagamento do ticket.
Q Q
Cédigo de seguranca <:

PAGAR RS 5,95
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App SI1I.GO

09:03 90wz & B 8

Apos confirmado o pagamento, seja por
Pix ou Cartao de Crédito, sera
apresentado a tela ao lado, informando
Pedido gerado com sucesso. A validade do que (@) pedido do TiCket fOi gerado, e
ticket é até 16/07/2025 10:03 , .
apresentando também a data de validade
do Ticket.

Atengao

OK

09:04 90z © O &

=  Meus Tickets

) Atencao: Quando vocé compra o ticket,
s ele tera apenas 1 hora de validade. Dentro
deste tempo, vocé deve clicar nele para
ﬁ gerar o QR Code que sera apresentado ao
validador para liberar a catraca. Depois de

gerado este QR Code, havera também 1
hora para poder ser utilizado, ou o ticket
expirara. Caso o ticket expire em qualquer
um dos casos, sera necessario revalidar o
ticket, e este processo leva 2 dias Uteis
para ser concluido.
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App SI.GO B

9 - Status dos Tickets

URBANO G \}

Data do pedido: 16/07/25 as 08:49:05 R . .

Ticket: 4900760819864502784 Verde: ticket pro nto para ser utilizado.
Valor: RS 5,75

Disponivel até 16/07/25 as 10:03:42

URBANO

Data do pedido: 16/07/25 as 08:49:05 A c. o 4 k Id d . d
Ticket: 4900760819864502784 Inza: th et com valldade eXpIra a.

Valor: R$ 5,75 ﬁ
Disponivel até 16/07/25 as 10:03:42

URBANO
Data do pedido: 16/07/25 as 08:49:05 @ . 45 . ~
gl o o i Azul: ticket em processo de revalidacao.

Valor: R$ 5,75
Disponivel até 16/07/25 as 10:03:42

16:22 90 @ > O @ =

o e 10 - Exemplo de Ticket

it ¥ A figura ao lado exibe um ticket que foi
' gerado, e nele podemos observar a data e
hora que foi criado. Lembrando que apds

gerado, vocé tera 1 hora para utilizar o
ticket.

POSICIONE O CODIGO NO LEITOR

Abaixo do ticket ha um aviso: caso o leitor

RS 575 de QR Code do validador nao reconheca o
Data de Emissao: 18/07/2025 as 16:21:56 Se u ti C ketl a u me nte o b ri I ho d o se u
celular.

b IMPORTANTE:

Caso tenha dificuldade com a leitura do QRCODE no validador,
aumente o brilho do seu smartphone ao maximo e tente
novamente.
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App SI.GO 7B

11:50 90 = @ & B3

11 - Revalidando o seu Ticket

Caso o seu ticket tenha expirado, ele sera
exibido com letras na cor cinza. Para
s revalida-lo, basta clicar no ticket. O
e o s b unioRsidt aplicativo perguntara se deseja solicitar a
vo  sm reemissao de um novo ticket, clique entao

em “Sim”.

Atengao

11:50 90 M@ @S

Apos clicar em sim, o aplicativo informara
que a solicitacao foi realizada com sucesso
e que o processo durara 2 dias para ser
finalizado.

Agora € so aguardar até o seu ticket ficar
com as letras na cor verde novamente

gt~ para poder utiliza-lo.

A solicitac@o de reemisséo foi aberta com
sucesso. O processamento do pedido ird

ocorrer apos 2 dias.

p o IMPORTANTE: por motivos de seguranca,
0 processo leva 2 dias para completar.
Recomendamos, portanto, que a compra
seja realizada com no minimo 20 minutos
de antecedéncia do uso.
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